
Data Governance and Data Protection
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ท ำไปแล้วได้อะไร ?

ด ำเนินกำรนำนหรือไม่ ?

Data Governance เอำไปท ำ Open Data ได้หรือไม่ ?

Data Governance คืออะไร ?

องค์กร / หน่วยงำนลักษณะแบบไหนที่ต้องท ำ Data Governance ?





มีส่วนงำนที่ท ำกำรรวบรวมข้อมูลครุภัณฑ์
หรือไม่ ?



มีข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ?



Source : https://idrottsforum.org/feature-sorensen170201/
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รู้ว่ำมีอะไร

รู้ควำมหมำยของข้อมูล

รู้ว่ำข้อมูลมำจำกที่ไหน

มีควำมมั่นคงปลอดภัยใช่หรือไม่

รู้ว่ำมีเงื่อนไขและข้อจ ำกัดอย่ำงไร

มีควำมถูกต้องหรือไม่

รู้ว่ำใครเป็นเจ้ำของข้อมูล

รู้ว่ำใครใช้ได้บ้ำง

ใช้อย่ำงไร

เข้ำถึงอย่ำงไร

รู้ว่ำอยู่ที่ไหน

มีข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่

สำมำรถเปิดเผยได้หรือไม่

รู้ว่ำเชื่อมโยงกับหน่วยงำนไหนบ้ำง

บริบท
ของข้อมูล



สำมำรถน ำไปใช้อะไรได้บ้ำง



Data Quality

- ควำมสมบูรณ์
- มีค่ำไม่ซ  ำ
- ข้อมูลเป็นปัจจุบัน
- ใช้งำนต่อได้
- ควำมถูกต้อง
- เข้ำกันไม่ขัดกัน

Data Privacy

- Distinguishability
(ข้อมูลที่สำมำรถ  

แยกตัวบุคคลได้)
- Traceability
(กำรติดตำม)

- Linkability
(กำรเชื่อมโยง)

Data Security

- Confidentiality
(ควำมลับ)

- Integrity
(ควำมสมบูรณ)์

- Availability
(พร้อมใช้งำน)



กำรก ำกับคุณภำพข้อมูล

Validity

Completeness
ควำมสมบูรณ์ 
ต้องไม่มีค่ำว่ำง

ข้อมูลอยู่ในรูปแบบ
และชนิดของข้อมูล

ที่สำมำรถน ำไป
ใช้งำนต่อได้

Accuracy
ข้อมูลมีควำมถูกต้อง

Timeliness
มีกำร Update 

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ
หรือตำมระยะเวลำ

ที่ก ำหนด

Consistency
ข้อมูลมีควำมเข้ำกัน

ไม่ขัดกัน

Uniqueness
มีค่ำไม่ซ  ำ

ในกรณีที่เป็นข้อมูลหลัก

Data Quality

Source : DAMA



ควำมสมบูรณ์ไม่มีค่ำว่ำง (Completeness)
ล ำดับ ชื่อ นำมสกุล เพศ เบอร์ติดต่อ จังหวัด จ ำนวน ช ำระ

1 เอกอนันต์ ทองดี N/A 081xxxxxxx กรุงเทพ 11 -

2 สมชำย ทองด ำ ชำย 089xxxxxxx น่ำน 25

3 สมหญิง ทองค ำ หญิง 086xxxxxxx N/A 36 18,000

4 ธงไชย ทองยอด ชำย - เชียงใหม่ 41 20,500

5 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 089xxxxxxx สตูล 44,000

ล ำดับ ชื่อ นำมสกุล เพศ เบอร์ติดต่อ จังหวัด จ ำนวน ช ำระ

1 เอกอนันต์ ทองดี ชำย 081xxxxxxx กรุงเทพ 11 5,500

2 สมชำย ทองด ำ ชำย 089xxxxxxx น่ำน 25 12,500

3 สมหญิง ทองค ำ หญิง 086xxxxxxx นนทบุรี 36 18,000

4 ธงไชย ทองยอด ชำย 081xxxxxxx เชียงใหม่ 41 20,500

5 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 089xxxxxxx สตูล 88 44,000



มีค่ำไม่ซ  ำ (Uniqueness)

ล ำดับ รหัสพนักงำน ชื่อ นำมสกุล เพศ เบอร์ติดต่อ จังหวัด

1 50-55110 เอกอนันต์ ทองดี ชำย 081xxxxxxx กรุงเทพ

2 54-55118 สมชำย ทองด ำ ชำย 089xxxxxxx น่ำน

3 56-98755 สมหญิง ทองค ำ หญิง 086xxxxxxx สระบุรี

4 61-88900 ธงไชย ทองยอด ชำย 086xxxxxxx เชียงใหม่

5 63-00124 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 089xxxxxxx สตูล

ล ำดับ รหัสพนักงำน ชื่อ นำมสกุล เพศ เบอร์ติดต่อ จังหวัด

1 50-55110 เอกอนันต์ ทองดี ชำย 081xxxxxxx กรุงเทพ

2 54-55118 สมชำย ทองด ำ ชำย 089xxxxxxx น่ำน

3 50-55110 สมหญิง ทองค ำ หญิง 086xxxxxxx สระบุรี

4 61-88900 ธงไชย ทองยอด ชำย 086xxxxxxx เชียงใหม่

5 63-00124 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 089xxxxxxx สตูล



ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Timeliness)

ล ำดับ รหัสพนักงำน ชื่อ นำมสกุล เพศ เบอร์ติดต่อ Date Update

1 50-55110 เอกอนันต์ ทองดี ชำย 0812345678 20/04/2563

2 54-55118 สมชำย ทองด ำ ชำย 0891234567 20/04/2563

3 50-55111 สมหญิง ทองค ำ หญิง 0861234567 20/04/2563

4 61-88900 ธงไชย ทองยอด ชำย 0864567890 20/04/2563

5 63-00124 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 0895678901 20/04/2563

ล ำดับ รหัสพนักงำน ชื่อ นำมสกุล เพศ เบอร์ติดต่อ Date Update

1 50-55110 เอกอนันต์ ทองดี ชำย 0869876543 18/04/2559

2 54-55118 สมชำย ทองด ำ ชำย 0891234567 18/04/2559

3 50-55111 สมหญิง ทองค ำ หญิง 0896668890 18/04/2559

4 61-88900 ธงไชย ทองยอด ชำย 0864567890 18/04/2559

5 63-00124 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 0895678901 18/04/2559



รูปแบบที่พร้อมใช้ (Validity)
ล ำดับ รหัสพนักงำน ชื่อ นำมสกุล เพศ เบอร์ติดต่อ Date Update

1 50-55110 เอกอนันต์ ทองดี ชำย 0812345678 20/04/2563

2 54-55118 สมชำย ทองด ำ ชำย 0891234567 20/04/2563

3 50-55111 สมหญิง ทองค ำ หญิง 0861234567 20/04/2563

4 61-88900 ธงไชย ทองยอด ชำย 0864567890 20/04/2563

5 63-00124 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 0895678901 20/04/2563

ล ำดับ รหัสพนักงำน ชื่อ นำมสกุล เพศ เบอร์ติดต่อ Date Update

1 50-55110 เอกอนันต์ ทองดี ชำย 0812345678 20/04/2563

2 54-55118 สมชำย ทองด ำ ชำย 0891234567 20/04/2563

3 50-55111 สมหญิง ทองค ำ หญิง 0861234567 20/04/2563

4 61-88900 ธงไชย ทองยอด ชำย 0864567890 20/04/2563

5 63-00124 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 0895678901 20/04/2563



มีควำมถูกต้องของข้อมูล (Accuracy)
ล ำดับ รหัสพนักงำน ชื่อ นำมสกุล เพศ 13 หลัก Date Update

1 50-55110 เอกอนันต์ ทองดี ชำย 3100200999012 20/04/2563

2 54-55118 สมชำย ทองด ำ ชำย 3111200998762 20/04/2563

3 50-55111 สมหญิง ทองค ำ หญิง 3111244995560 20/04/2563

4 61-88900 ธงไชย ทองยอด ชำย 0111244945541 20/04/2563

5 63-00124 สมลักษณ์ ทองมำก หญิง 0311244441569 20/04/2563

ชื่อ นำมสกุล เพศ 13 หลัก

เอกอนันต์ ทองดี ชำย 3111206999012

สมชำย ทองด ำ ชำย 3100300998762

กรมกำรปกครอง (ทะเบียนประชำกร)



ข้อมูลมีควำมเข้ำกันไม่ขัดกัน (Consistency)
ล ำดับ รหัสพนักงำน ค ำน ำหน้ำ ชื่อ นำมสกุล เพศ

1 50-55110 นำย เอกอนันต์ ทองดี ชำย

2 54-55118 นำง สมชำย ทองด ำ ชำย

3 50-55111 นำย สมหญิง ทองค ำ หญิง

4 61-88900 นำงสำว ธงไชย ทองยอด ชำย

5 63-00124 นำงสำว สมลักษณ์ ทองมำก หญิง

ล ำดับ รหัสพนักงำน ค ำน ำหน้ำ ชื่อ นำมสกุล เพศ

1 50-55110 นำย เอกอนันต์ ทองดี ชำย

2 54-55118 นำย สมชำย ทองด ำ ชำย

3 50-55111 นำง สมหญิง ทองค ำ หญิง

4 61-88900 นำย ธงไชย ทองยอด ชำย

5 63-00124 นำงสำว สมลักษณ์ ทองมำก หญิง



จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของข้อมูล

ประเมินควำมเสี่ยง
และผลกระทบ
BIA / DPIA

กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของข้อมูล

- มีควำมส ำคัญมำกที่สุด
- มีควำมส ำคัญมำก
- ปำนกลำง
- มีควำมส ำคัญน้อย
- มีควำมส ำคัญน้อยที่สุด
- ทั่วไป (เปิดเผยได)้

ข้อมูลท่ีอยู่ในตำรำงเป็นกำรจ ำลองข้อมูลเพื่อให้เห็นภำพในกำรบรรยำย 
สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสมของหน่วยงำน

- มีควำมเสี่ยงมำกที่สุด
- มีควำมเสี่ยง
- ปำนกลำง
- มีควำมเสี่ยงน้อย
- มีควำมเสี่ยงน้อยที่สุด



เกณฑ์กำรประเมิน
กฎหมำย

ภำพลักษณ์องค์กร

กำรเงิน

ระบบกำรท ำงำน



กลุ่มข้อมูลลับที่สุด
(Top Secret)

กำรล ำดับชั นควำมลับของข้อมูล

CIA Model AAA Model

- Authentication
- Something you have
- Something you know
- Something you are
- Something you produce
- Somewhere you are

- Authorization
- Accounting

- Confidentiality
(ควำมลับ)

- Integrity
(ควำมสมบูรณ)์

- Availability
(พร้อมใช้งำน)

กลุ่มข้อมูลลับมำก
(Secret)

กลุ่มข้อมูลลับ
(Confidential)

กลุ่มข้อมูลใช้งำนภำยใน
(Internal Use)

กลุ่มข้อมูลสำธำรณะ
(Public)



ระบบกำรรักษำควำมม่ันคง
ปลอดภัย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กำรก ำกับดูแล ควบคุม ป้องกัน ข้อมูล ข้อมูลท่ีอยู่ในตำรำงเป็นกำรจ ำลองข้อมูลเพื่อให้เห็นภำพในกำรบรรยำย 
สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสมของหน่วยงำน

- Log file
- Firewall
- User Access 
- Access Control 
- ......
- ...........

- Personal Data
- Privacy Right
- Public Good
- Consent Form
- Anonymous Data
- …….

Security ประเมินจำก confidentiality, Integrity, Availability
Privacy ประเมินจำก Traceability, Link – Ability, Identifiability



กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540
• กำรจัดกำรชั นควำมลับของข้อมูล

พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
• ก ำหนดเรื่องของกำรจัดท ำ Data Governance 

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
• กำรจัดกำรเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy)
• กำรจัดกำรเรื่อง Consent Form

พระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
• กำรจัดกำรองค์กรระดับประเทศ Critical Information Infrastructure (CII) 
• กำรจัดกำรภำยในองค์กร
• กำรจัดกำรเรื่องควำมปลอดภัยของข้อมูล (Data Security)

1

2

3

4



ไม่มีผลทำงกฎหมำย
เมื่อข้อมูลหลุด

(Critical Data)

ไม่ได้ใช้ประโยชน์
จำกข้อมูล

(Strategic data)

ใช้ข้อมูล
เพียงคนเดียว
(Share Data)

ไม่ท ำ Data Governance ได้หรือไม่ ?



สิ่งที่ต้องรู้ ก่อนกำรท ำ Data Governance

เกี่ยวข้องกับทุกคนในองค์กร

เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรองค์กร

ไม่มี Template ที่ตำยตัว

ให้ควำมส ำคัญกับเรื่อง Digital Transformation

ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่อง

สื่อสำรชัดเจนและเห็นพ้องร่วมกัน



ระยะ ผู้เกี่ยวข้อง กิจกรรม Milestone

1

CEO
C- Level

-เข้ำใจกำรใช้งำน ปัญหำ ท่ีเกี่ยวกับข้อมูล
-เข้ำใจผลกระทบของข้อมูล
-ก ำหนดเป้ำหมำย
-ก ำหนดวัตถุประสงค์
-เข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี
-สื่อสำรให้กับคนในองค์กรรับทรำบ

-ปรับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์องค์กร
-ตั้งคณะท ำงำน Data Governance

2

คณะท ำงำน
Data Steward

-ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน
-ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร
-ก ำหนด Res – Role
-ก ำหนด Template
-ก ำหนด เกณฑ์กำรประเมินข้อมูล (ลับ, BIA, DPIA)
-ก ำหนดตัวชี้วัด (คุณภำพของข้อมูล)
-จัดท ำ Data Governance Policy
-ส ำรวจข้อมูลทั้งหมดในองค์กร
-ติดตำมกำรด ำเนินกำร
-รวบรวม Data Catalog ของหน่วยงำน
-รำยงำนกำรด ำเนินงำนให้กับ CEO หรือผู้เกี่ยวข้อง

-คู่มือ Data Governance Policy
และคู่มือ policy อื่น ๆ เช่น 
Information Security หรือ Privacy 
policy เป็นต้น 



ระยะ ผู้เกี่ยวข้อง แนวปฏิบัติ Milestone

3

คณะท ำงำนและผู้เกี่ยวข้อง -จัดท ำ Privacy Policy
-ประเมิน BIA และ DPIA
-จัดท ำแนวปฏิบัติข้อมูล
-จัดท ำ Data Catalog, Meta Data, Data Dictionary 

-รำยงำนสรุป Data Catalog และแนวทำง
กำรปฏิบัติของแต่ละชุดข้อมูล

4

ทุกคนในองค์กร -สรุปกำรด ำเนินงำน
-สื่อสำร Data Governance Policy ของหน่วยงำน
-สื่อสำรแหล่งกำรค้นหำ Data Catalog ของหน่วยงำน
-สื่อสำรแนวปฏิบัติกำรใช้ข้อมูลของหน่วยงำน

-Data Driven Culture



Data Governance Structure

บุคคลำกรหลัก

1. ผู้บริหำรที่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจและขับเคลื่อนนโยบำย

2. เจ้ำของข้อมูล  (Data Owner)

3. บริกรข้อมูล (Data Stewards)

4. นักกฎหมำย **



ก ำหนดขอบเขต

หลักกำรและเหตุผล

วัตถุประสงค์

แนวทำงปฏิบัติรำยละเอียด

ก ำหนด Res & Role

ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร

แนวทำงปฏิบัติภำพรวม

เกณฑ์กำรประเมิน 

Data Catalog Meta Data Data Dictionary

Data 
Governance 

Policy



สรุป

สร้ำงวัฒนธรรมในกำรใช้ข้อมูล
เพื่อขับเคลื่อนองค์กร

(Data Driven)

กำรก ำกับดูแล ควบคุมป้องกัน ข้อมูล

กำรมีข้อมูลที่พร้อมใช้งำน



ถำมตอบ



Source :http://www.industrybiznews.com/ 



Source :http://www.industrybiznews.com/ 
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